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Obéti domaciho nasili si preji, aby byli zdravotnici iniciativni. Z provedeného
Setfeni mezi klientkami ROSA jasné vyplyva, Ze Zeny, ohroZzené domacim nasilim

si preji, aby se jich na jejich zkuSenost s nasilim ve vztazich zdravotnici oteviené
zeptali.

Vedeni rozhovoru s obéti domaciho nasili

» Na nasili se ptejte pfimo, laskavym a pratelskym zplsobem.

» Dejte najevo obé&ti svou podporu, ocenéni, ze vyhledala pomoc. Ujistéte ji, Ze nasili neni jeji vina,
odpovédnost ma vzdy pachatel, jedna se o trestny Cin.

» Vyvarujte se obvinovani, hodnoceni a nevhodnych otazek typu: “Proc¢ s nim zUstavate”,
»Nevyprovokovala jste ho n&jak?" atp.

» Poskytnéte Zené informace o tom, jaké informace zUstanou davérné, pripadné o situacich, kdy
musite prolomit mlicenlivost.

» Jasné pojmenujte neprijatelnost jakychkoli forem nasili ve vztahu.

» Popiste a zdokumentujte veSkera zranéni, stav, v jakém pacientka pfisla, je-li to mozné, provedte
fotodokumentaci.

» Davéfujte sdéleni obéti. Ukolem zdravotnikd neni rozhodovat o tom, zda nékdo je & neni obéti
domaciho nasili, ale primarné poskytnout zdravotni péci, informace a podporu vSem Zenam, které o
své zkusenosti s nasilim hovofi, stejné jako tém, u kterych vidi pritomnost rizikovych faktort a
zranéni typickych pro domaci nasili, avsak nasili v rodin€ popiraji a stydi se o ném hovorit.

Vice informaci k jednotlivym kompetencim zdravotnikl v pfipadech domaciho nésili najdete na www.stopnasili.cz.

Kontakty

Praha

ROSA - centrum pro Zeny, z.s.

Tel. 241 432 466, SOS linka 602 246 102

WWW.rosa-0s.cz , www.stopnasili.cz

pfimé internetové poradenstvi: poradna@rosa-os.cz

CR

Linka pomoci ob&tem kriminality a domaciho nasili NONSTOP / BEZPLATNE 116 006
Intervenéni centra v jednotlivych krajich CR - www.domaci-nasili.cz

Policie CR: 158
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DOMACI NASILI
METODICKA KARTA PRO ZDRAVOTNICKY PERSONAL

V oblastiidentifikace doméaciho nasili a podpory obéti mate jedinec-
nou a vyznamnou pozici. Obrazné feceno, kazda obét domaciho Nikdy byste 0 p‘r’edpok|é-
nasili je v kontaktu se zdravotnickym systémem (at uz v ddsledku dat Je se o problematiku

napadeninebo z jinych zdravotnich pricin), coz nelze ficio zadnéjiné o L .
oblasti sluzeb ¢i profesi. Zdravotnickd dokumentace a popis zranéni domaciho nasili postara nékdo
jetaké dUlezitou soucéstitrestniho fizent. jiny MiZete byt pI‘VI'II' a zaro-

Zivot a zdravi mlzete ob&tem domactho nésili zachranit nejen ven jedinou osobou, se kterou

adekvatni a profesionalni zdravotnickou péci, ale také tim, Ze je je iena' ohroZzena domacim
podpofite v tom, aby nasili pojmenovaly, a pfedate jim informace o . ers
dostupnych moznostech pomoci. Diky tomu mohou obéti ziskat nasilim, v kontaktu.
silu, bezpecné nasilny vztah ukoncit a Zit Zivot bez ponizovani a nasili.

Kompetence zdravotnického personalu

Identifikace DN

Méjte na paméti znaky a symptomy, které Vas mohou upozornit na moznou pritomnost nasili v rodiné. Vytvorte bezpecné

a podporujici prostredi, které Zené pomUZze hovofit o nasili.

Podporte a ocerite Zenu, ktera se vam se zkuSenosti s nasilim svéri, za ddvéru.

Pokladejte vhodné otazky tak, aby Zena védéla, Ze s vami o nasili mdze hovorit. Vysvétlete ji zakladni principy mlicenlivosti a
|ékarského tajemstvi, jak budete naklddat s informacemi, které vam sdéli, a zda a jaké informace jste povinni sdélovat dalSim
stranam.

Dokumentace

Peclivé a podrobné zdokumentujte vSechna zranéni vcetné fotodokumentace , popisu, jak k nim do$lo a dalSich informaci
vztahujicim se k nasili, které vam Zena sdélila.

Vénuijte pozornost vSem zdravotnim komplikacim, v€etné historie zranéni.

Identifikace rizik

Spolec¢né s zenou vyhodnote, zda je pro ni bezpecné vrétit se domu a zda hrozi riziko opakovani ¢i eskalace nasili. Pri
vyhodnoceni zohlednéte rizikové faktory.

Zjistéte, zda se v domacnosti nachazi nezletilé déti, pripadné kolik a v jakém véku a zda mohou byt také ohrozeny. V takovém
pripadé informujte Zenu o tom, Ze pritomnost pfi nasili ohrozuje i déti a Ze by méla kontaktovat OSPOD.

Bezpecnostni plan

Vzdy je nejprve dulezité oddélit zranénou Zenu od doprovazejiciho partnera (ten by mél zlstat v cekarné).

Sepiste se Zenou moZnosti zajisténi jejiho bezpedi (na koho se mliZe obratit, kam mUZe v pfipadé nouze odejit, co ma
obsahovat bezpecnostni taska), podporte ji, aby v pfipadé ohroZeni pfivolala policii a pokud moZno nikdy neodchazela bez
déti.

Kontakty

Pfedejte Zené kontakty na dostupna specializovana centra, krizova centra a linky pomoci, a to i v pfipadé, Ze se vam Zena
s nasilim nesvéri, ale mate podezieni, Ze k nému mize dochazet. MlZete se odkazat na to, Ze tento postup je ve vasem
zarizeni rutinni.
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